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Relazione annuale di monitoraggio
AQ dei Corsi di Studio 2026

Sezione 1: Osservazioni della Commissione paritetica Docenti - Studenti

Sezione 2: Rilevazione dell’opinione degli studenti (OPIS)

Sezione 3: Monitoraggio delle azioni correttive previste nel Rapporto di Riesame Ciclico (RRC)
Sezione 4: Azioni correttive a sequito dei commenti alla Scheda di Monitoraggio Annuale (SMA)

Sezione 5: Analisi dei tassi di superamento degli esami e degli esiti della prova finale

Corso di Laurea in Scienze e Tecniche Psicologiche

Sezioni 1 - Approvate dal Consiglio di Laurea in Scienze e tecniche psicologiche
in data 24.02.2026

Sezioni 2, 3, 4 e 5 - Approvate dal Consiglio di Laurea in Scienze e tecniche
psicologiche in data ../../2026
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Sezione 1

Rilevazione delle osservazioni della

Commissione paritetica Docenti - Studenti

La presente sezione:

- recepisce la Relazione Annuale della Commissione Paritetica Docenti Studenti (CPDS); -
analizza e commenta le indicazioni e i suggerimenti;

- programma eventuali azioni correttive;

- rendiconta le azioni correttive previste e attuate nell’anno precedente.

Documenti presi in considerazione:
- Relazione Annuale CPDS;
- Relazione Annuale di Monitoraggio AQ CdS 2025;
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1-a - Monitoraggio azioni correttive previste dal CdS

Dalla RAM-AQ 2025, Sezione 1

Aspetto critico n. 1

La percentuale di studenti che conseguono almeno 40 CFU al primo anno € inferiore al dato
regionale e nazionale

Azione/i correttiva/i messa/e in atto dal CdS

Si & proseguito nell’attuazione delle misure previste dal CdS, come le giornate di orientamento e il
monitoraggio congiuntamente all’azione di studenti tutor. Inoltre, & stato proposto e approvato I'anticipo
della sessione di esami invernale con inizio a dicembre per consentire agli studenti di organizzarsi meglio
con gli esami e avere piu tempo a disposizione.

La percentuale di studenti che conseguono almeno 40 CFU al primo anno & pari a 76,3% valore superiore
al dato nazionale (70,9%) e in linea con il dato regionale (77,3%).

L’AZIONE E CONCLUSA

Aspetto critico n. 2

Gli indicatori per I'internazionalizzazione suggeriscono un basso livello di internazionalizzazione,
come indicato dalla bassa percentuale di CFU conseguiti all’estero dagli studenti

Azione/i correttiva/i messa/e in atto dal CdS

| responsabili dell’azione di miglioramento hanno continuato ad attuare le misure previste dal CdS come
la premialita per gli studenti che hanno intrapreso mobilita in uscita.

La percentuale di CFU conseguiti all’estero € di 6,8%. Tale dato si discosta dal dato nazionale (10,4%)
e permane la discrepanza a livello regionale (16,3%)

L’AZIONE E IN CORSO

Aspetto critico n. 3

Non risulta presente un processo di valutazione, da parte dello studente, dell'efficacia del
tirocinio. Non sono consultabili gli esiti relativi alla verifica dell'efficacia del tirocinio ottenuti
attraverso un questionario di valutazione finale compilato dall'ente ospitante e da una relazione
redatta dal tutor aziendale o da un suo responsabile.

Azione/i correttiva/i messa/e in atto dal CdS

| dati relativi alla valutazione del tirocinio da parte dello studente e da parte dell’ente sono stati inseriti
erroneamente sul drive del corso e sul sito del dipartimento nella sezione “Assicurazione della qualita e
trasparenza”. Inoltre, dal’anno accademico 2025/2026 sono cambiate le modalita di tirocinio che &
diventato pratico valutativo e prevede una commissione sia interna che esterna per cui si &€ provveduto
a creare un nuovo questionario rivolto sia agli studenti che agli enti.
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Modalita di attuazione dell’azione: | questionari sono attualmente disponibili nella pagina del sito nella
sezione “tirocinio”. Sono inoltre disponibili i risultati relativi alla soddisfazione del tirocinio sia dello
studente che dell’ente relativi agli anni 2023, 2024 e 2025.

Responsabilita: Presidente del CdS, Gruppo AQ
AZIONE CONCLUSA

Azione correttiva n.4: Non & disponibile uno spazio online dedicato alla pubblicazione degli
argomenti di tesi e all’elenco dei relatori disponibili. Non sono previste procedure strutturate per
il monitoraggio e la valutazione dei processi associati alla prova finale.

Azione/i correttiva/i messa/e in atto dal CdS: al fine di superare la criticita relativa all’assenza di
procedure strutturate per il monitoraggio e la valutazione dei processi associati alla prova finale, il CdS
ha introdotto un sistema di monitoraggio sistematico del processo di assegnazione, svolgimento e
valutazione della tesi. Nello specifico € stato nominato un referente per le tesi con funzioni di
coordinamento € monitoraggio; sono stati pubblicati per ciascun docente gli ambiti e gli argomenti di
tesi, al fine di garantire trasparenza e accessibilita delle informazioni agli studenti verra predisposto un
questionario strutturato rivolto a tutti i laureandi, finalizzato al monitoraggio sistematico del processo di
prova finale.

Responsabilita: Presidente del CdS, Responsabile tutoraggio tesi

AZIONE IN CORSO

Azione correttiva n.5: | tassi di superamento degli esami non sono riportati in maniera analitica. |
tassi di superamento e gli esiti della prova finale non sono riportati né analizzati.

Azione/i correttiva/i messa/e in atto dal CdS

Sono stati riportati in maniera analitica i tassi di superamento degli esami e gli esiti della prova finale.
Responsabilita: Presidente del CdS
AZIONE CONCLUSA
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Recepimento di segnalazioni e suggerimenti contenuti nella Relazione Annuale CPDS e loro analisi e
discussione.

Complessivamente, la CP-DS ha evidenziato tre criticita e alcuni suggerimenti (alcuni dati in relazione alle
criticita emerse).

Analisi della situazione

Non e possibile verificare la messa in atto degli aspetti critici n. 2 e n. 3 previsti nella RAMAQ Sez 1 (parte c)
in quanto non sono presenti documenti che lo comprovino; non &€ stata messa in atto I’azione correttiva n.
7.

Punti di forza individuati

Sono state adeguatamente analizzate dal CdS le criticita e le proposte di miglioramento indicate nell’ultima
Relazione annuale della CPDS e I'analisi delle cause dei problemi & svolta in modo adeguato e
approfondito. Sono state individuate soluzioni plausibili a problemi riscontrati (adeguati alla portata e
compatibili con le risorse disponibili e le responsabilita assegnate alla direzione del CdS).

Aspetto critico individuato n.1:

Mancanza di documentazione comprovante I'organizzazione di giornate di orientamento e di monitoraggio
congiuntamente all’azione di studenti tutor

Causa/e presunta/e all’origine della criticita:

La mancanza della documentazione € dovuta all’inserimento sulla pagina dolly blended del corso e non sul
sito del Dipartimento.

Aspetto critico individuato n.2:

Mancata documentazione su azioni di premialita per gli studenti che intraprendono percorsi di
internazionalizzazione.
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Causa/e presunta/e all’origine della criticita:

La documentazione relativa alla premialita € stata inserita sul sito nella sezione “Prova finale” in quanto
viene assegnato un punto bonus (su un massimo di 5 punti) agli studenti che hanno svolto un periodo

all’estero (Erasmus).

Aspetto critico individuato n.3:
Mancato inserimento sul sito del CdS, sezione “tirocinio” dei dati relativi alla valutazione di tirocinio.

Causa/e presunta/e all’origine della criticita:
| dati relativi alla soddisfazione tirocinio sono stati inseriti erroneamente nel drive del CdS.
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1-¢c - Azioni Correttive

Descrizione delle azioni correttive

Azione correttiva n. 1: Gli indicatori per I'internazionalizzazione suggeriscono un basso livello di
internazionalizzazione, come indicato dalla bassa percentuale di CFU consequiti all’estero dagli
studenti

Modalita di attuazione dell’azione: | responsabili dell’azione di miglioramento continueranno ad attuare
le misure previste dal CdS come la premialita per gli studenti che intraprenderanno mobilita in uscita.
La responsabile dell’internazionalizzazione ha previsto incontri con gli studenti interessati al
programma Erasmus al fine di verificare la motivazione e definire dettagliatamente in base all’universita
ospite il programma di esame e il relativo riconoscimento di CFU. La coordinatrice inoltre ha indicato
tra i requisiti della compilazione del learning agreement di inserire un minimo di 30 CFU di cui 18
possono essere anche esami opzionali con un discostamento di 2-3 CFU tra i corsi corrispettivi
dell’'universita ospitante. Tuttavia, gli studenti possono usufruire della borsa Erasmus avendo acquisito
solo un CFU (come da bando Erasmus+ mobilita per studio) e questo ha un impatto significativo sul
rendimento indipendente dalle azioni intraprese dal responsabile dell’internazionalizzazione e dal CdS.
Inoltre, sono previsti incontri di monitoraggio durante il periodo all’estero al fine di verificare
I’andamento della prestazione accademica presso il paese straniero e supportare lo studente in caso
di difficolta.

La percentuale di CFU conseguiti all’estero & di 6,8%. Tale dato si discosta sia dal dato nazionale
(10,4%) e permane la discrepanza a livello regionale (16,3%).

Responsabilita: Presidente del CdS, Responsabile internazionalizzazione
Tempi di attuazione: ottobre 2027

Azione correttiva n.2: Non & disponibile uno spazio online dedicato alla pubblicazione degli argomenti
di tesi e all’elenco dei relatori disponibili. Non sono previste procedure strutturate per il monitoraggio
e la valutazione dei processi associati alla prova finale.

Modalita di attuazione dell’azione: Sono stati pubblicati per ogni docente gli argomenti di tesi.
Relativamente all’attivita di monitoraggio verra predisposto un questionario strutturato rivolto a tutti i
laureandi, finalizzato al monitoraggio sistematico del processo di prova finale.

Il questionario e I'analisi delle risposte saranno disponibili nella sezione “prova finale” del CdS.
Responsabilita: Presidente del CdS, Responsabile tutoraggio tesi

Tempi di attuazione: giugno 2026

Azione correttiva n.3: Mancanza di documentazione comprovante I'organizzazione di_giornate di

orientamento e di monitoraggio congiuntamente all’azione di studenti tutor
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Modalita di attuazione dell’azione: si procedera ad inserire sul sito del CdS all’interno della sezione
“attivita di orientamento e tutorato” la documentazione comprovante I'organizzazione di giornate di
orientamento. Verra inoltre predisposta una relazione relativa alle attivita di monitoraggio.

Responsabilita: Presidente del CdS, Responsabile tutoraggio
Tempi di attuazione: giugno 2026

Azione correttiva n.4: Mancata documentazione su azioni di premialita per gli studenti che
intraprendono percorsi di internalizzazione.

Modalita di attuazione dell’azione: si provvedera ad inserire sul sito del CdS all’interno della sezione
“scambi internazionali” I'azione di premialita inserendo la seguente frase: “Come indicato sul
Regolamento della Prova finale (Art. 10, comma 1) allo studente che partecipa al Bando Erasmus
Studio+ e/o al Bando Traineeship viene assegnato un punto bonus”.

Responsabilita: Presidente del CdS, Responsabile internazionalizzazione
Tempi di attuazione: marzo 2026

Azione correttiva n.5: mancato inserimento sul sito del CdS, sezione “tirocinio” dei dati relativi alla
valutazione di tirocinio.

Modalita di attuazione dell’azione: | dati relativi alla valutazione del tirocinio nel periodo 2023-2025
verranno inseriti nella pagina del CdS nella sezione “tirocinio”.

Responsabilita: Presidente del CdS
Tempi di attuazione: aprile 2026
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